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1. Настоящие Правила разработаны в федеральном государственном

бюджетном учреждении «Ростовский научно-исследовательский онкологический

институт» Министерства здравоохранения Российской Федерации (далее ‒ Институт) с

целью обеспечения соблюдения прав пациентов при организации оказания

медицинской помощи, интересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в

Институте, соблюдения противоэпидемического режима.

2. В Институте и его отделениях (подразделениях) разрешается посещение

пациентов родственниками, знакомыми без нарушения оптимальных условий

проведения лечебно-диагностического процесса, комфортного пребывания пациентов и

обеспечения безопасности труда медицинского персонала.

3. Посещение пациентов осуществляется в установленное время, в дни и часы,

указанные в Правилах внутреннего распорядка, и в установленных руководством

Института местах, а в отдельных случаях ‒ по специальным пропускам или

разрешениям, которые выдаются родственникам и иным посетителям заведующим

отделением или лечащим (дежурным) врачом (в случае тяжелого состояния,

затрудненного передвижения больного и т.п.).

Запрещается посещение больных во время дневного отдыха больных (тихого

часа).

При введении ограничительных мероприятий (карантина) по инфекциям

запрещается въезд автотранспорта на территорию Института, кроме транспорта с

неходячими пациентами, прекращается допуск посетителей к больным, кроме ухода за

тяжелобольными ограниченным числом родственников без клинических проявлений

инфекционных заболеваний по спецпропускам и в масках, сокращается до минимума

количество и время встреч посетителей с врачами, разрешаются передачи больным в

холлах корпусов в часы приема посетителей только в присутствии медперсонала

отделений.

4. Для беседы с лечащим врачом или заведующим отделением родственники

проходят без пропуска в установленные для приема часы. Информация о времени

приема размещена на информационных стендах и на официальном сайте Института.

5. Посещения родственниками и иными посетителями пациентов любых

отделений (лечебных, «Отделения анестезиологии реанимации») разрешается при

выполнении следующих условий:

‒ посетители в состоянии алкогольного (наркотического) опьянения в отделения не

допускаются;

‒ посетителям, которые плохо себя чувствуют, страдают инфекционными

заболеваниями, демонстрируют симптомы респираторного заболевания или гриппа,

следует воздержаться от посещения пациента. Медицинские справки об отсутствии

заболеваний не требуются;
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‒ перед посещением клинического отделения посетитель должен снять верхнюю

одежду, надеть бахилы, при необходимости ‒ халат, маску, шапочку;

‒ посетитель обязуется соблюдать тишину, не затруднять оказание медицинской

помощи другим пациентам, не прикасаться к медицинским приборам;

‒ одновременно разрешается находиться в палате не более чем двум посетителям;

‒ посещения не разрешаются во время проведения в палате инвазивных манипуляций;

‒ родственники и иные посетители могут оказывать помощь медицинскому персоналу

в уходе за пациентом и поддержании чистоты в палате только по личному желанию и

после подробного инструктажа;

‒ посетители отделений должны неукоснительно выполнять указания медицинского

персонала, при необходимости покинуть отделение по первому требованию

медицинского персонала.

5.1. Возможность и продолжительность посещения родственниками или иными

посетителями пациента, находящегося в «Отделении анестезиологии реанимации»

Института, определяется заведующим отделением или дежурным врачом-

реаниматологом с учетом соблюдения противоэпидемического режима и прав других

пациентов, необходимости проведения в палате инвазивных манипуляций и т.п.

Непосредственное решение о возможности посещения конкретного пациента в

«Отделении анестезиологии реанимации» принимает заведующий отделением, а в

вечернее и ночное время, выходные и праздничные дни ‒ дежурный врач-

реаниматолог.

При посещении пациентов в «Отделении анестезиологии реанимации»

посетитель должен снять верхнюю одежду, надеть бахилы, халат, маску, шапочку,

тщательно вымыть руки. Мобильный телефон и другие электронные устройства

должны быть выключены.

Врач должен учитывать проводимые в данное время процедуры всем пациентам,

находящимся в «Отделении анестезиологии реанимации», для исключения

травмирующего воздействия на психику посетителей. Посещения не разрешаются во

время проведения в палате инвазивных манипуляций (интубация трахеи, катетеризация

сосудов, перевязки и т.п.), проведения сердечно-легочной реанимации.

Не разрешается посещать пациентов детям в возрасте до 14 лет. Посетители, не

являющиеся прямыми родственниками пациента, допускаются в «Отделение

анестезиологии реанимации» только в сопровождении близкого родственника (отца,

матери, жены, мужа, взрослых детей).

Посещение пациентов «Отделения анестезиологии реанимации» проводится

только при непосредственном присутствии в палате медицинского персонала

отделения.

6. Необходимость постоянного совместного пребывания с несовершеннолетним
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пациентом одного из родителей или другого родственника либо иного законного

представителя определяет заведующий отделением с учетом медицинских показаний в

индивидуальном порядке с учетом возможностей отделения и наличия мест.

7. Информация об основных правилах посещения пациента в отделении

размещается перед входом в соответствующее отделение на информационных стендах

и на официальном сайте Института.

Условия посещения пациентов, находящихся в «Отделении анестезиологии-

реанимации» отражены в Памятке для ознакомления посетителей.

Ознакомление с правилами посещения оформляется перед каждым посещением,

фиксируется в Памятке для ознакомления посетителей перед посещением своего

родственника в «Отделении анестезиологии реанимации».

8. Передачи от посетителей принимаются в соответствии с утвержденным

перечнем продуктов (со списком разрешенных и запрещенных продуктов). Допускается

поступление предметов личной гигиены, вещей, продуктов питания в отделения в виде

передач, посылок от родственников, иных посетителей. Передачи пациентам

принимаются уполномоченными сотрудниками отделений. Продукты принимаются в

прозрачных полиэтиленовых пакетах с надписанными датой передачи, фамилией и

инициалами пациента. Количество поступающих продуктов питания на одного

пациента определяется с учетом вместимости мест хранения и конечных сроков

реализации. При приеме передачи, вскрытии посылок дежурная медицинская сестра

обязана проверить их на предмет запрещенных к передаче вещей или продуктов

питания, соответствие получаемых продуктов диете пациента, количество и качество.
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I. Общие положения

1.1. Внутренний распорядок для пациентов регулируется Правилами,

утвержденными генеральным директором федерального государственного бюджетного

учреждения «Ростовский научно-исследовательский онкологический институт»

Министерства здравоохранения Российской Федерации (далее ‒ Институт).

1.2. Правила внутреннего распорядка для пациентов Института включают:

‒ порядок обращения пациента в Институт;

‒ порядок госпитализации и выписки пациента;

‒ права и обязанности пациента;

‒ порядок разрешения конфликтных ситуаций между Институтом и пациентом;

‒ порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента;

‒ порядок выдачи справок, выписок из медицинской документации пациенту или

другим лицам.

Правила внутреннего распорядка Института обязательны для всех пациентов,

проходящих обследование и лечение. С Правилами внутреннего распорядка пациенты

знакомятся устно, а при нахождении на стационарном лечении ‒ письменно (с

указанием в «Журнале ознакомления с Правилами внутреннего распорядка для

пациентов»). Правила внутреннего распорядка для пациентов должны быть вывешены

на видном месте в клиническом подразделении и, по возможности, представлены

пациенту в виде памятки.

II. Порядок обращения пациента в Институт

2.1. При состояниях, не требующих срочного медицинского вмешательства,

пациент обращается в регистратуру «Консультативно-диагностического отделения».

При обращении пациент обязан представить документ, удостоверяющий личность

(паспорт), и имеющуюся медицинскую документацию. В регистратуре при первичном

обращении на пациента заводится медицинская карта амбулаторного больного, в

которую вносятся следующие сведения о пациенте: фамилия, имя, отчество

(полностью), пол, дата рождения (число, месяц, год), адрес по данным прописки

(регистрации) на основании документов, удостоверяющих личность (паспорт), серия и

номер паспорта, контактные телефоны, серия и номер страхового медицинского

полиса, СНИЛС, место работы или учёбы и должность, а также необходимые

дополнительные данные.

2.2. Медицинская карта пациента является собственностью Института и

хранится в регистратуре «Консультативно-диагностического отделения».

2.3. При состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства

(несчастный случай, травма, отравление, другие состояния и заболевания угрожающие

жизни и здоровью граждан или окружающих его лиц), необходимо обратиться в
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государственную службу срочной медицинской помощи (телефон 03).

III. Порядок госпитализации и выписки пациента

3.1. Госпитализация больных в стационар Института осуществляется в

соответствии с действующим законодательством, Постановлениями Правительства

Российской Федерации, приказами федеральных органов исполнительной власти в

сфере здравоохранения и другими нормативными документами, принятыми в

установленном порядке, а также Уставом Института, приказами генерального

директора и иными локальными актами Института.

3.2. Госпитализация пациентов в стационар осуществляется в соответствии с

утверждённым Положением «О госпитализации больных в клинические отделения».

3.3. Выписка больного производится лечащим врачом по согласованию с

заведующим отделением стационара.

Выписка разрешается:

‒ при выздоровлении больного;

‒ при отказе больного от лечения с оформлением его по утверждённой форме, если

заболевание не несёт опасности для окружающих;

‒ при завершении запланированного этапа лечения, когда по своему состоянию

больной может без ущерба для здоровья продолжить лечение и наблюдение в

амбулаторно‒поликлиническом учреждении;

‒ при необходимости перевода больного в другое учреждение здравоохранения.

3.4. Медицинская карта стационарного больного после выбытия пациента из

стационара оформляется и сдаётся на хранение в медицинский архив Института в день

выписки.

IV. Права и обязанности пациента

4.1. При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет

право на:

‒ выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с Федеральным

законом № 323-ФЗ;

‒ профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских

организациях в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

‒ получение консультаций врачей-специалистов;

‒ облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством,

доступными методами и лекарственными препаратами;

‒ получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья,

выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о

состоянии его здоровья;

‒ получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в
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стационарных условиях;

‒ защиту сведений, составляющих врачебную тайну;

‒ отказ от медицинского вмешательства;

‒ возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи;

‒ допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав;

‒ допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на лечении в

стационарных условиях, ‒ на предоставление условий для отправления религиозных

обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в том числе на

предоставление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок

Института.

Каждый гражданин имеет право в доступной для него форме получить

имеющуюся информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о

результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах

лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства,

их последствиях и результатах проведенного лечения.

4.2. Пациент обязан:

‒ уважительно относиться к медицинским работникам и другим лицам, участвующим

в оказании ему медицинской помощи;

‒ представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему

достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе,

противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесённых и

наследственных заболеваниях;

‒ выполнять медицинские предписания;

‒ сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;

‒ соблюдать Правила внутреннего распорядка для пациентов и бережно относиться к

имуществу Института;

‒ соблюдать санитарно-эпидемиологический режим;

‒ соблюдать Правила противопожарной безопасности;

‒ использовать в условиях отделения беззвучный режим сотовых телефонов.

4.3. Запрещается больным, находящимся в стационаре:

‒ употреблять алкогольные напитки;

‒ курить на территории Института;

‒ пользоваться кипятильниками;

‒ покидать отделение без разрешения лечащего врача;

‒ нарушать лечебно-охранительный режим и тишину;

‒ закрывать на ключ или задвижку входную дверь в палату с внутренней стороны;

‒ обращаться самовольно в другие лечебные учреждения на период стационарного

лечения в Институте.
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4.4. Посещение больных осуществляется в часы, установленные настоящими

Правилами.

4.5. Въезд автотранспорта на территорию для перевозки тяжёлых больных в

Институт и/или из Института производится только по пропускам, выдаваемым в

установленном порядке.

4.6. Ценные вещи, драгоценности, деньги при поступлении в стационар

передаются пациентами сопровождающим. За сохранность ценных вещей,

драгоценностей и денег администрация Института ответственности не несёт.

V. Порядок разрешения конфликтных ситуаций между Институтом и
пациентом

5.1. В случае нарушения своих прав пациент (его законный представитель)

может обращаться с жалобой непосредственно к генеральному директору Института.

Обращение подаётся в письменном виде с указанием даты, а в неотложной

ситуации ‒ времени подачи.

5.2. Жалоба должна содержать конкретную информацию по существу, вопросы

и чётко сформулированные претензии и требования, подпись гражданина с указанием

фамилии, имени, отчества, данных о месте жительства, работы или учёбы, номера

мобильного телефона и электронной почты (при наличии). При наличии должны быть

приложены подтверждающие жалобу документы.

VI. Порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента

6.1. Информация о состоянии здоровья пациента предоставляется лично ему. В

отношении лиц, не достигших возраста 15 лет, а так же, признанных в установленном

законом порядке недееспособными, ‒ их законным представителям лечащим врачом,

заведующим отделением Института или другими специалистами, принимающими

непосредственное участие в обследовании и лечении.

6.2. Информация о состоянии здоровья не может быть предоставлена пациенту

против его воли. В случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания,

информация должна сообщаться в деликатной форме пациенту и членам его семьи,

если он не запретил сообщать им об этом и (или) не указал лицо, которому должна

быть передана такая информация.

В случае отказа от получения информации о состоянии своего здоровья, делается

соответствующая запись в медицинской документации.

6.3. Информация, содержащаяся в медицинских документах гражданина,

составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия гражданина только

по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
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VII. Порядок выдачи выписок из медицинской документации пациенту или
другим лицам

7.1. При обращении пациентов в «Консультативно-диагностическое отделение»

по результатам посещения выдаётся выписка из медицинской карты амбулаторного

больного, содержащая результаты проведённых обследований, развёрнутый диагноз,

рекомендации по дальнейшему лечению.

7.2. В день выписки из стационара пациенту выдаётся выписка из медицинской

карты стационарного больного установленного образца.

Выписка содержит в краткой форме историю настоящей госпитализации,

характер и результаты проведенного лечения, в случае оперативного вмешательства его

дата и вид, особенности послеоперационного течения (сроки удаления дренажей,

снятия швов, характер заживления раны), динамику симптомов, эффективность

лечения и рекомендации по дальнейшему ведению больного. Выписка выполняется в

печатной форме и подписывается лечащим врачом, заведующим отделением и главным

врачом (или его заместителем), заверяется клинической печатью.

7.3. Выдача документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность

граждан (больничный лист), осуществляется в соответствии с порядком, утверждённым

Минздравом России.

VIII. Примерный режим дня в стационаре

6.00 – 6.30 подъем, измерение температуры

6.30 – 7.00 утренний туалет

7.00 – 8.00 выполнение врачебных назначений

8.00 – 9.00 сдача анализов

9.00 – 9.30 завтрак

9.30 – 10.30 врачебный обход

10.30 – 12.00 посещение родственниками, беседа родственников с лечащим врачом

12.00 – 13.30 выполнение врачебных назначений

13.30 – 14.30 обед

14.30 – 16.30 тихий час (свободное время)

16.30 – 18.00 посещение родственниками, свободное время

18.00 – 18.30 измерение температуры

18.30 – 19.30 ужин

19.30 – 21.30 выполнение врачебных процедур

21.30 – 22.00 вечерний туалет

22.00 отход ко сну
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1. Пребывание пациента в «Отделении анестезиологии реанимации» не является

запретом для его посещения родственниками, знакомыми (далее ‒ Посетители).

2. Посетителям, которые плохо себя чувствуют, страдают инфекционными

заболеваниями, демонстрируют симптомы респираторного заболевания или гриппа,

следует воздержаться от посещения пациентам. Медицинские справки об отсутствии

заболеваний не требуются.

3. При посещении пациентов Посетители обязаны строго соблюдать

противоэпидемический режим и права других пациентов, находящихся в «Отделении

анестезиологии реанимации».

4. Перед посещением медицинский персонал «Отделения анестезиологии

реанимации» проводит с Посетителями краткую беседу для разъяснения

необходимости сообщить врачу о наличии у них каких-либо инфекционных

заболеваний, психологически подготовить к тому, что посетитель увидит в отделении.

5. Перед посещением отделения Посетитель должен снять верхнюю одежду,

надеть бахилы, халат, маску, шапочку, тщательно вымыть руки. Мобильный телефон и

другие электронные устройства должны быть выключены.

6. Непосредственное решение о посещении конкретного пациента принимает

заведующий «Отделением анестезиологии реанимации», а в вечернее и ночное время,

выходные и праздничные дни – дежурный врач-реаниматолог.

7. Время посещения в «Отделении анестезиологии реанимации»

устанавливается с 10.30 до 12.00 и с 16.30 до 18-00 часов. При нестабильном или

ухудшающемся состояния пациентов ‒ в любое время.

8. Врач должен учитывать проводимые в данное время процедуры всем

пациентам, находящимся в «Отделении анестезиологии реанимации», для исключения

травмирующего воздействия на психику посетителей. Посещения не разрешаются во

время проведения в палате инвазивных манипуляций (интубация трахеи, катетеризация

сосудов, перевязки и т.п.), проведения сердечно-легочной реанимации.

9. Посетители в состоянии алкогольного (наркотического) опьянения в

отделение не допускаются.

10. Посетитель обязуется соблюдать тишину, не затруднять оказание

медицинской помощи другим пациентам, выполнять указания медицинского

персонала, не прикасаться к медицинским приборам.

11. Одновременно разрешается находиться в палате не более чем двум

Посетителям. Не разрешается посещать пациентов детям в возрасте до 14 лет.

12. Родственники могут оказывать помощь медицинскому персоналу в уходе за

пациентом и поддержании чистоты в палате только по личному желанию и после

подробного инструктажа.
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13. В целях обеспечения безопасности и защиты, а также соблюдения права на

неприкосновенность частной жизни других пациентов посещение пациента может быть

прервано.

14. Находясь в «Отделении анестезиологии реанимации», Посетители обязаны

незамедлительно выполнять указания медицинского персонала.

15. Необходимость постоянного совместного пребывания с

несовершеннолетним пациентом одного из родителей или другого родственника либо

иного законного представителя определяет заведующий «Отделением анестезиологии

реанимации» с учетом медицинских показаний в индивидуальном порядке с учетом

возможностей отделения и наличия мест.

16. При установлении необходимости постоянного пребывания в «Отделении

анестезиологии реанимации», включая круглосуточное, с несовершеннолетним

пациентом одного из родителей или другого родственника либо иного законного

представителя, данное лицо обязано:

‒ неукоснительно выполнять назначения лечащего врача, рекомендации и просьбы

медицинского персонала;

‒ соблюдать чистоту и порядок в отделении, коридорах, туалетах;

‒ находиться в отделении в сменной обуви, использовать одноразовые халаты;

‒ до и после контакта с ребенком тщательно обрабатывать и дезинфицировать руки;

‒ бережно относиться к имуществу Института;

‒ незамедлительно сообщать лечащему врачу или заведующему отделением о

появившихся признаках простуды или другой инфекции;

‒ в связи с высоким риском развития инфекций не сидеть на кровати ребенка;

‒ питаться и пользоваться туалетом за пределами отделения;

‒ соблюдать тишину и покой в отделении;

‒ самовольно не покидать отделение и не оставлять несовершеннолетнего пациента

без присмотра.



ПАМЯТКА ДЛЯ ПОСЕТИТЕЛЕЙ
для ознакомления перед посещением своего родственника

в «Отделении анестезиологии и реанимации»

Уважаемый посетитель!

Ваш родственник находится в нашем отделении в тяжелом состоянии, мы оказываем

ему всю необходимую помощь. Перед посещением родственника просим Вас внимательно

ознакомиться с этой памяткой. Все требования, которые мы предъявляем к посетителям

нашего отделения, продиктованы исключительно заботой о безопасности и комфорте

пациентов, находящихся в отделении.

1. Ваш родственник болен, его организм сейчас особенно восприимчив к инфекции.

Поэтому если у Вас имеются какие-либо признаки заразных заболеваний (насморк, кашель,

боль в горле, недомогание, повышение температуры, сыпь, кишечные расстройства) не

заходите в отделение ‒ это крайне опасно для Вашего родственника и других пациентов в

отделении. Сообщите медицинскому персоналу о наличии у Вас каких-либо заболеваний для

решения вопроса о том, не представляют ли они угрозу для Вашего родственника.

2. Перед посещением «Отделения анестезиологии реанимации» необходимо снять

верхнюю одежду, надеть бахилы, халат, маску, шапочку, тщательно вымыть руки.

3. В «Отделении анестезиологии реанимации» не допускаются посетители,

находящиеся в алкогольном (наркотическом) опьянении.

4. В палате отделения могут находиться одновременно не более 2-х родственников,

дети до 14 лет к посещению в «Отделение анестезиологии реанимации» не допускаются.

5. В отделении следует соблюдать тишину, не брать с собой мобильных и

электронных устройств (или выключить их), не прикасаться к приборам и медицинскому

оборудованию, общаться с Вашим родственником тихо, не нарушать охранительный режим

отделения, не подходить и не разговаривать с другими пациентами отделения, неукоснительно

выполнять указания медицинского персонала, не затруднять оказание медицинской помощи

другим больным.

6. Вам следует покинуть «Отделение анестезиологии реанимации» в случае

необходимости проведения в палате инвазивных манипуляций. Вас об этом попросят

медицинские работники.

7. Посетители, не являющиеся прямыми родственниками пациента, допускаются в

«Отделение анестезиологии реанимации» только в сопровождении близкого родственника

(отца, матери, жены, мужа, взрослых детей).

С памяткой ознакомился. Обязуюсь выполнять указанные в ней требования.

Ф.И.О._____________________________________ Подпись _______________ Дата ____________

Степень родства с пациентом (подчеркнуть) отец, мать, сын, дочь, муж, жена, иное

____________________________________________________________________________________


